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Operasyonel
Mukemmelligin Temelleri

isletmelerin gereksinimlerini ve is streclerini tanimlama, yapilandirma, iliskilendirme ve kisilere
sorumluluk verme yontemi, gérevleri basarili ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerini ve is
hedeflerine ulasmalarini saglar. Gereksinimlerin ve surec¢lerin tanimlanmasi hafife alinir veya
yanls yapilirsa, kurum kurtarici kaynaklarin maliyeti ile karsi karsiya kalir. Bu maliyetler, kalite ve
takvimi yakalamak icin harcanan ekstra zaman, para ve diger kaynaklardir.

Kalite ve takvim problemleri, organizasyonun gunluk olarak harcadigi enerjiyi gereksiz yere
kullanir ve duzeltici faaliyetle ¢calisma, standart “calisma tarzi” haline gelir. Bu durumun
degistirilmesi icin mevcut surecler ve en iyi uygulamalar arasindaki boslugun fark edilmesi ve bu
boslugun kapatiimasi icin kultur degisiminin gerekli oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir.

Bu egditimde; gereksinimlerin dokumante edilmesi, onaylanmasi, yayinlanmasi ve degislik
yonetiminin yapilmasi icin etkili bir metodoloji ortaya konmaktadir. Kurtarici kaynak maliyetlerini
azaltmak ve gereksinimlerin dogru, acik, anlasilir olmasini saglamak icin degisiklik yénetimi ve
surec iyilestirmeleri ele alinmaktadir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, 1pX (Institute for Process Excellence)
onayli sertifika verilir.
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