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Degisiklik Yonetiminin
Temelleri

Degisiklik yonetimi, degisikliklerin kurumsal seviyede
etkisini bir butun olarak anlamaktir. Degisiklik yoneti
uygulanmasini saglayacak kulturel degisimin de ger
zaman dogru, acik ve anlasilir gereksinimlerle calisiimasidir.

isletmelerde, Grun ve sistemler icin hizli ve verimli bir degisiklik yonetimi streci tanimlamak cok
onemlidir. Degisiklik sUrecinin yapl taslarina gereken onem verilmeden olusturulan surecler,
bircok kez degistirilir veya yeniden tasarlanir. SUrec iyilestirme calismalari, Grin/hizmet veya
birimin dijital ikizini gelistirme ve surdurme yetenegini de kapsar. Bu sayede, kalemlerin yeniden
tanimlanmasina karar verilmesi (re-identification) ve degisikliklerin gorunurlugu ile ilgili
problemler en aza indirgenir.

Bu egitim, kapali dongu degisiklik sureci ve degdisiklik sureci icin gerekli olup, bu strecin disinda
olusturulmasi gereken yapl taslarini tanimlamaktadir. Kurumsal Konfigurasyon Yonetimi
kavrami, bu yapi taslarina bagimlidir. Egitimde ayrica, degisiklige ugrayan birimin yeniden
tanimlanmasina yonelik bir karar agacinin olusturulmasi ve bu sayede dijital ikizin tam
goérunurlugunun nasil saglanacagi aktarilir.

Egitim sonunda, sinavi basariyla tamamlayan katilimcilara, IpX (Institute for Process Excellence)
onayli sertifika verilir.
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Egitimin icerig

Is DA&NUsUMU Degisiklik Gerektirir

Sirketlerin Basarisi: CM2 is Modeli

Degisiklikle ilgili iletisim ve Kararlar

Yeniden Tanimlamanin Kurallari

is Akislarini Yonetmek ve Yetkilendirmek icin Dijital Objeler
inceleme ve Degisiklik istekleri

Degisiklik Bildirimi, Etki Matrisi ve Degisiklik Kayd

Tedarik, Uretim ve Modifikasyon icin Standart Dijital Objeler
Degisikligin Son Urln Seviyesinde izlenebilirligi

Uretim Sonrasi izlenebilirlik ve Urin Modifikasyonlari
Degisiklik Uygulama Noktasl, Yayinlanma ve Gegerlilik Tarihleri
Degisiklik Uygulama Noktalarinin Dogru ve Yanlis Kullanimlari
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