
CM2-07
İş Süreçlerinin 
Optimizasyonu  

CM2 Modelinde tanımlanan 19 adet temel iş süreci mevcuttur. CM2 -C (Yeterlilik) 
Sertifikasyon serisi (CM2-01’den CM2-06’ya kadar olan eğitimler) bu temel iş süreçlerinden 
ilk sekizine odaklanır. Sekizinci süreç ilk yedi sürecin yazılım araçları ile yönetilmesini sağlar. 
Bu sekiz süreç CM2 Modelinin işletmedeki temellerini oluşturur.

Bu eğitim, temel iş süreçleri dışında kalan 11 temel iş sürecine odaklanarak, CM2 
metodolojisinin etki alanını genişletip işletmedeki diğer disiplinlere de ulaşmayı ve 
metodolojiyi işletmenin tümüne entegre etmeyi hedefler. Geriye kalan 11 sürecin 
gereksinimlerini karşılayabilmek için işletmenin sağlam temellere sahip olması gereklidir
. 
Bu eğitimi tamamlayan katılımcılar, CM2 metodolojisini işletmenin tüm süreçlerine 
uygulamayı öğreneceklerdir. 

Eğitim sonunda, sınavı başarıyla tamamlayan katılımcılara, IpX (Institute for Process 
Excellence) onaylı sertifika verilir.
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