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Kurumlari Yalin
Yénetmek icin Bir
Metodoloji; Sirket
Ana Hatti Olusturma
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Sirketlerde Urdn ve hizmetlerin yonetilmesine yoneli
Sempro bu bosluklann belirlenmesine yénelik bir $
onermektedir. Bu kapsamda temel amag sirketin “
Yapiyoruz?"” sorulanna cevap verilmesi, eksiklerin belirlen
bir yol haritasi ¢ikartilmasidir. 56z konusu yol haritasinin i
ve oncelikli olarak dlzeltilmesi gereken alanlar tamrnlanmaktadfr

Kapsam

Sirket tarafindan sirketin kurumsal ve yonetsel yapisina yénelik yapilan (organizasyon,
surecler vb.) calismalarin degerlendirilmesi

Sirket Ana hatti olusturulmasina yonelik ilgili bélimlerin ve bilgilerin belirlenmesi.

Yontem

Sirket Ana hatti bélumleri asagida aciklandig sekilde olusturulmaktadir.

BiZ KiMiz?

Sirketin guncel olarak kullandig) “Vizyon", “Misyon” ve “Biz Kimiz?"

Sirketin organizayonel yapisi: Sirketin hiyerarsik yapisini ve sirket bolUmlerinin birbiri
ile baglantisini aciklayan calismalar

sirket Blimleri: Sirket bolamlerini, her bir bélumin ana faaliyetlerini agiklayan
calismalar

is Ortaklan: Kurumsal is birlikleri, bu is birlikleri ile ilgili bilgiler, bu is birliklerine dair
taraflar arasinda olusturulan déktmanlar hakkinda bilgiler

Dis Kaynaklar ile itigkiler: Sirketin kendisine rekabetci Ustinlik saglayan yetenekleri
disinda kalan faaliyetlerini sagladig, o konularda uzmanlasmis diger firmalar hakkinda
hll-:1||r=~r (&r: web sitesi tasanmi, hukuk blrosu, mali musavir vb.)

Sirket Politikalar:: Sirketin politikalari (or: etik kurallar, risvet ve yolsuzluk karsiti
politika, kalite politikas), uyurmn politikasl, dederler ve prensipler, insan kaynaklarn
politikasi vb.)

Temel Yetkinlikler: Sirketin rekabetci Ustlnlik saglayan yetenekleri (muhendislik, proje
yonetimi, Uretim, test, kalite vb.)

Her hakki saklidir. ” www.sempro.com.tr




Damnigmanlik & Mihendislik
Consuliing & Engineering

Vizyon & Misyon is Ortaklar
Politikalar & Degerler Organizasyon

BiZ Kimiz?

Siiregler
Prosediirler

= 7 f YAPIYORUZ?

NE YAPIYORUZ?

+ Urdnler : Sirketin Urdnlerine dair tanitici ve Uclncd sahislarla paylasilan bilgi ve
dokUmanlar (&r: katalog, internet sitesindeki Grln bilgileri vb.)

» Hizmetler : Sirketin sagladigi hizmetlere dair tanitici ve Gglncu sahislarla paylasilan
bilgi ve doklUmanlar

» Musteriler : Sirketin is yaptid) ve potansiyel muasterileri ile bilgi ve kayitlar
nasil tuttugu

STRATEJIK PLAN VE iS HEDEFLERI

Sirketin glncel stratejik yonelimi

Misyon ve vizyon ile hizalanmis is hedefleri

Birimlere veya sureclere kirilmis hedefler

Hedefleri dlcmek ve takip etmek Gzere belirlenmis élclmler

NASIL YAPIYORUZ?
Temel is Surecleri

Is Gelistirme ve Pazarlama Sureci (sosyal medya, fuar ve etkinlik katilimi, musteri
iliskileri, basili doklUmanlarin yonetimi, Internet sitesi yénetimi, teklif yonetimi)

Proje Yonetimi Sureci (Proje Yénetimi, Risk Yonetimi)

Urin Gelistirme Sureci (Gereksinim Yonetimi, Tasarim, Tasarim Dogrulama ve

Gecerli Kilma, Ozel Muhendislik (GUvenilirlik, idame Edilebilirlik, Ergonomi vb.))

Urin Konfigurasyon Yénetimi Sureci (Urdn ana hatlarinin yénetimi, Urdn Isimlendirme
ve Numaralandirma, Veri ve Kayitlarin Yonetimi, Degdisiklik Ydnetimi)

Bilgi Sistemleri Altyapisi ve ilgili surecler

Tesis ve Varlik Yonetimi ve ilgili sGregler

OlcUm ve Surekli lyilestirme
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