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1. Egitimin Tanitimi Ve Amacglari

Sure¢ Yonetimi egitimi; slireclerin analiz edilmesi, girdi, ¢ikti ve aktivitelerinin tanimlanmasi, stiregler
arasindaki iliskilerin gosterimi ve silireglerin kolay anlasilmasini  saglayan haritalar ile
gorsellestirilmesine yonelik yontemleri aktarmayi amaglar.

2. Egitimin icerigi
Stire¢ Modelleme

e Temel Kavramlar
e Siireg Bilesenleri

is Siirecleri Hiyerarsisi
e Silirec Analizi
o Kilit is Hedeflerini Destekleyen Temel is Siirecleri
o Altis Suregleri
o Sireg Sahiplerinin Belirlenmesi
o Sdregler Arasi Etkilesim
e Hiyerarsik Yapi

is Siireclerinin Tanimlanmasi
e Siireclerin Tanimlanmasi
o Surecin Hedefi
Surecteki Aktiviteler ve Sorumlulari
Girdiler ve Saglayan Birim
Ciktilar ve Aktarilan Birim
iliskili Prosediir ve Talimatlar
o Basari Olgiitleri
Sirec Haritalarinin Olusturulmasi
o Sureg Kartlan
o Input Output Process (IPO) Model
o Sireg Akisl
Sireglerin izlenmesi
Sireclerin Uyarlanmasi
Suireg Degisiklikleri

O
O
O
O

Uygulama: Ornek Siire¢ Olusturma
e Katilimcilar 6rnek bir is stirecini tanimlamak igin bir uygulama gerceklestirecektir.

Egitimin Degerlendirmesi

3. Egitimin Siresi

Sinif ici egitim: 1 glin, 09:00-16:00
Cevrim ici egitim: 1 gilin, 09:00-16:00

4. Kimler Katilabilir

Siirec hiyerarsisi ve siirec haritalari hazirlayan yoneticiler, proje yoneticileri ve kilit kullanicilar
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