© MSI Dergisi

SOYLESIi / SEMPRO

7

10’uncu Yasini Kutlamaya Hazirlanan SEMPRO,
Yenilikci Egitimleri ve Danismanlik Hizmetleriyle
Sektor Firmalarinin Kurumsal Dénlsimiine

Rehberlik Ediyor

2015 yilindan bu yana savunma ve havacilik sanayisi basta olmak lizere bircok sektorde
100’den fazla firmaya egitim ve danismanlik hizmeti veren SEMPRO, kurulusunun 10°uncu
yildonumini kutlamaya hazirlaniyor. SEMPRO, bu onemli kilometre tasina yaklasirken

bir yandan verdigi egitimler ve danismanlik hizmetleriyle isletmelerin kurumsal ve dijital
donusumine eslik ediyor, bir yandan da kendi kurumsal yapisini gelisen teknolojiyle birlikte
glclendiriyor. Dijitallesmeye ayak uydurmanin onemine vurgu yapan SEMPRO Kurucusu
Semiha Yasar; 10 yilda gecirdikleri doniisiimdi, isletmeler icin sunduklari yenilikci egitim ve
danismanlik hizmetlerini ve 2025 hedeflerini MSI Dergisi okuyuculari icin anlatti.

Fatih BALTACI / f.baltaci@savunmahaber.com
Umit BAYRAKTAR / ubayraktar@savunmahaber.com

SEMPRO Kurucusu Semiha Yasar:

“2024'te, toplam 28 adet CM2 egitimi verdik.
Bu, 52 haftanin 28'inde, 4’er gunluk egitimler
dizenledigimiz anlamina geliyor. Egitimlerin
bir bolumunu 2025°e kaydirmak durumunda
kalmamiz, talebin ne kadar yuksek

oldugunu da gosteriyor.”
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MSI Dergisi: Semiha Hanim, SEMPRO, mart ayinda 10'uncu
kurulus yil doniimiinii kutlamaya hazirlaniyor. Bu 10 yilda
gerek savunma ve havacilik sanayisinde gerekse diger
sektorlerde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslara,
egitim ve danismanlik hizmeti sundunuz. Oncelikle bu

is modelinin ortaya cikisi ve yola cikarken ulasmayi
planladiginiz hedefler hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Semiha YASAR: Profesyonel is yasamimda; mihendislik,
AR-GE, proje yonetimi gibi pek cok alanda sorumluluk
Ustlendim. Farkli disiplinlerin is siireclerine dahil olurken,
bir yandan da farkli kuruluslarla cesitli is modellerinde
birlikte calistim. Bu sayede, pek cok alandaki eksikleri ve
ihtiyaclari gorme firsatim oldu. 25 yili FNSS’de olmak Uzere,
ASELSAN ve BMC gibi sektor firmalarinda gecen yaklasik
32 yillik kurumsal is yasamindan sonra, tim bu bilgi ve
birikimimi kullanabilecegim bir is fikriyle girisimci olmaya
karar verdim. 2015 yilinda da SEMPRO’yu kurdum.

Kurumsal is yasamimda, dzellikle triin gelistiren
isletmelerin ginlik operasyon sirasinda karsilastiklari
problemlerin temelinde yatan bazi sorunlar oldugunu
gozlemlemistim. SEMPRO’yu kurdugum dénemde, bu
sorunlari kesfetme ve cozme konusunda destek alinabilecek,
bir danismanlik cozimu Tirkiye'de yoktu. Yola cikarken bu
eksikligi gidermeyi de amacladim.

SEMPRO’nun ana faaliyet alanini, egitim ve danismanlik
olarak belirledim. Sektordeki bilgi ve deneyimimi, egitim
ve danismanlik hizmetleriyle birlestirdim. Boylelikle
isletmelerin siireclerini daha verimli hale getirmeyi,
kayiplarini en aza indirmeyi ve stirdirilebilir rekabet
avantajlari kazanmalarini hedefledim.

SEMPRO olarak tlkemizde daha 6nce verilmeyen, nis olarak
adlandirabilecegimiz egitimler kurguladik. is modelimizi,
cesitli sektorlerin ihtiyaclarina uygun cozimler sunacak ve
onlara deger katacak sekilde yapilandirdik.

Tabii degisen kosullar isiginda, yola ¢iktigimiz noktada
kalmamiz beklenemezdi. Ozellikle sirketlerin dijitallesme
ihtiyaclari, is siireclerinin de degismesine sebep oldu.
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Bu nedenle SEMPRO'daki is modelimiz de zaman icerisinde,
ihtiyaclar dogrultusunda evrildi.

Bugtin, basariyla tamamladigimiz islere ve sirekli gelisen
miusteri portfoyiimize baktigimizda, hedeflerimize
ulastigimizi soyleyebilirim.

SEMPRO, CM2 Egitimi Alaninda
Turkiye’deki Tek Yetkili

MSI Dergisi: SEMPRO, halihazirda hangi egitimleri sunuyor?

Semiha YASAR: Sundugumuz egitimler, cesitli sektorlerin
ihtiyaclariyla ortaya cikti. Her birinin kendine 6zgi bir
hikayesi var. Ornegin, CM2 ile ilgili e§itimlerimizin ortaya
cikisi, benim FNSS’de calistigim doneme kadar uzaniyor.
Savunma Sanayii Baskanligi (SSB), bir projede, FNSS'den,
belli standartlari olan bir konfiglirasyon yonetim siirecini
uygulamasini talep etmisti. SSB, dogal olarak konuya tedarik
makami bakis acisiyla yaklasiyordu. Talep ettigi standartlar
da kendi faaliyetleriyle ilgili gereksinimleri karsiliyordu.
Diger taraftan, bu standartlarin, FNSS acisindan daha
kritik bir konu olan Uriin konfigtirasyonu ile ilgili noktalari
kapsamadigini gordiik. Buradan yola cikarak CM2'yu
bulduk ve uygulamaya basladik. SEMPRO dncesinde,
Tlrkiye'de CM2 egitimlerini veren bir kurulus yoktu.
Boylece o acigi adresledik.

Bir baska 6rnegi de sistem mihendisligi konusunda
verebilirim. Sistem mihendisligi stireclerini Turkiye'de
basariyla uygulayan sirketler oldugu gibi uygulayamayanlar
da var. SEMPRO olarak farkli sirketlere uyarlanabilen bir
sistem muhendisligi sireci gelistirdik.
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SEMPRO, kurulusunun iizerinden gecen 10 yillk siirecte, 102 firmaya egitim ya da danismanlik hizmetleri sundu.
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“Nasil daha iyi yapariz?” sorusunun cevabini, isin mutfaginda
uygulama yaparak bulma firsatimiz oldu. Bugiin pek cok
firmaya egitim verirken, teorik bilgide kalmayip neredeyse
birebir gereksinim yazmay 6gretecek kadar onlarla birlikte
calisiyoruz. Bu cok dnemli. Clinkii bunu sadece teorik olarak
bilseydik muhtemelen bugiinki SEMPRO olmazdi.

Sundugumuz egitimlere donecek olursam... En biyik
hedefimiz, musterilerimizin bilgi birikimini arttirmak ve is
slreclerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci
olmak. Halihazirda sundugumuz egitim hizmetlerimiz arasinda,
CM2 Yeni Nesil Konfigiirasyon Yonetimi Egitimi 6ne cikiyor.

Bu alanda Tirkiye'de tek yetkiliyiz ve CM2 modelini gelistiren
IPX'in (Institute for Process Excellence / Siirec Miikemmeliyeti
Enstitlisi) resmi temsilcisiyiz.

CM2 metodolojisi; verinin giictini, dogrulugunu ve

bitunligund temel aliyor. CM2 egitimlerimiz,

toplam 9 modiilden olusuyor. Her bir modiil, kuruluslarin
sureclerini mikemmellestirmelerine ve dijital donisim
faaliyetlerini desteklemelerine yonelik yaklasim ve metotlar
iceriyor. 2024te, toplam 28 adet CM2 egitimi verdik. Bu,

52 haftanin 28’inde, 4’er glinlik egitimler diizenledigimiz anlamina
geliyor. E§itimlerin bir bolimini 2025°e kaydirmak durumunda
kalmamiz, talebin ne kadar yiiksek oldugunu da gdsteriyor.

Diger egitimlerimizden de kisaca bahsetmek isterim.

m Sistem Mihendisligi Egitimleri ile basarili sistemlerin
gelistirilmesini, gerceklestirilmesini, kullanilmasini,
desteklenmesini ve kullanimdan kaldirilmasini saglayan
disiplinler arasi bir yaklasim olan sistem muhendisliginin
temel prensiplerini ve uygulamalarini ele aliyoruz.

SEMPRO, savunma ve havacilik sanayisi basta olmak iizere bircok sektdre hizmet veriyor.
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“Kurumsal Déniistim Modeli'ni, organizasyonlarin
degisen ve hizla donusen is diinyasi kosullarina uyum
saglamalarina yonelik artan bir ihtiyaci karsilamak
amaciyla gelistirdik. Gintmuzde teknolojik
ilerlemeler, musteri beklentilerindeki degisimler ve
kiresel rekabet, isletmelerin hem ic siireclerini hem
de disa donuk stratejilerini yeniden yapilandirmasini
zorunlu hale getirdi. Bu donlsum ihtiyaclarini
degerlendirerek musterilerimize operasyonel,
kilturel ve dijital boyutlarda kapsamli bir rehberlik
sunmayi amaclayan bir model tasarladik.”

Kurumsal Déniisiim Modeli, 4 modiilden olusuyor.

Biz KimMiz?

VIiZYON ve MiSYON

NE YAPIYORUZ?

NASIL YAPIYORUZ?
DEGERLENDIRME RAPORU

01

iS AKISLARI

DI)iITALLESME
OLGUNLUK OLGUMU

CLM GEREKSINIMLERI
PLM GEREKSINIMLERI
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KURUMSAL
DONUSUM
MODELI

m Proje Yonetimi Egitimleri ile projelerin basariya
ulasmasini saglamak uzere gelistirilmis bilgi, beceri,
arac ve teknikleri kapsayan proje yonetimi metodolojisine
yonelik temel yaklasimlari paylasiyoruz.

m Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi Egitimleriile iriinlerin
fikir asamasindan omir dongisind tamamlamasina
kadar gecirdigi her evrenin yonetilmesini saglayan
Product Lifecycle Management (PLM), yani Griin
yasam dongiisi yonetimi yaklasimini detayli bir
sekilde ele aliyoruz.

m SAE EIA-649 Konfiglirasyon Yonetimi Egitimleri ile
konfiglirasyon yonetiminin 5 bilgi alani olan; Planlama,
Tanimlama, Degisiklik Yonetimi, Konfiglirasyon Durum
Degerlendirmesi ve Tetkiki konularini anlatiyoruz.

m Sirec Yonetimi Egitimi ile de is slreclerinin
tanimlanmasi, analizi, birbirleriyle iliskilendirilmesi ve
gorsellestirilmesine yonelik yontemleri aktariyoruz.

Ayrica, slrecte gozlemledigimiz farkl ihtiyaclar
degerlendirerek yeni egitimler de kurguluyoruz. Ornegin,
bu yit CM2 Hizli Baslangi¢ Egitimleri adini verdigimiz yeni
bir egitim serisini baslattik. Clinki ihtiyacin acil oldugu
kuruluslarda, siireci uygulamaya hizli bir baslangic
yapilmasini saglamak istiyoruz. Bu egitimlerimizle
katilimcilara, sadece 3 saat gibi kisa bir siirede,

konunun 6zlind ve en 6nemli noktalarini etkili

bir sekilde aktarabiliyoruz.

Kurumsal Doniisim Modeli ile
Gercek Anlamda Dijital Donilisim

MSI Dergisi: SEMPRO, danismanlik hizmetleri de veriyor.
Sundugunuz danismanlik hizmetleri hakkinda bilgi
verir misiniz?

Semiha YASAR: En az egitimlerimiz kadar 6nemli olan
danismanlik hizmetlerimiz arasinda Kurumsal Dontisim

cM2
SAE EIA-649
SISTEM MUHENDISLIGi
PLM

PROJE YONETIMI
RiSK YONETIMI
SUREC YONETIMI

02

UYARLAMA PLANI

DEGIiSiM ORGANIZASYONU
SUREG GELISTIRME

'SUREC METRIKLERI



SAGAY

Multi Protocol Smart Switch

Sistemin Bilgi Akisi Yoneticisi

Askerfi sistemlerde kullanilmak Uzere tasarladigimiz

SAGAY MPSS Multi Protocol Smart Switch, entegre edildigi

sistemin bilgi akisini yoneten bir haberlesme birimidir.

Birimin icerisinde birbirinden izole Ethernet ve

MIL-STD-1553 haberlesme hatlari bulunur.

Uriiniimiz, farkli haberlesme protokollerini destekleyen

farkl platformlar veya birimler arasinda haberlesmeye imkan saglar.
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Modeli one cikiyor. Bu model, firmalarin yalin ve verimli
calismalarini saglamak icin moddller ve bu moddlleri
destekleyen siirec ve egitimlerden olusuyor. Modelimizde;
“Degerlendirme ve Onceliklendirme”, “Egitim”, “Uyarlama
ve Slrec Gelistirme” ve “Dijital Dénlisim” olmak lzere

4 modulimuz bulunuyor.

Kurumsal Donlisim Modelimiz ile danismanlik hizmeti
verdigimiz firmada girdilerin dogru kurgulanmasini,
ciktilarin degerinin arttirilmasini, kayiplarin azaltilmasini ve
dijitallesmeye geciste dogru yapilanmanin tanimlanmasini
saglamayi amacliyoruz. Degerlendirme ve Onceliklendirme
Modiild ile mevcut durumu ve ulasilmasi istenen hedefe
yonelik bosluklari tanimlayarak siireci baslatiyoruz.
Sonrasinda, sirketlerin ihtiyacina gore en uygun moduli
veya moddlleri isleterek kurumsal doniisim yolunda
danismanlik destegi veriyoruz.

Bunun disinda, sirketlerin yalin yonetim prensiplerine
uyum saglamalarina destek olmak icin sirket ana hatti
olusturulmasina yonelik danismanlik hizmetleri sunuyoruz.

Verdigimiz egitimlerde oldugu gibi danismanlik
hizmetlerimiz de kuruluslarin farkli ihtiyaclarina yonelik
uyarlamalari mimkin kilan esnek bir yapiya sahip.

MSI Dergisi: Kurumsal Dontisim Modeli,
nasil bir siirecte ortaya cikti?

Semiha YASAR: Kurumsal Doniisiim Modeli'ni,
organizasyonlarin degisen ve hizla donisen is diinyasi
kosullarina uyum saglamalarina yonelik artan bir ihtiyaci
karsilamak amaciyla gelistirdik. Glinimuzde teknolojik
ilerlemeler, misteri beklentilerindeki degisimler ve kiiresel
rekabet, isletmelerin hem ic siireclerini hem de disa donuk
stratejilerini yeniden yapilandirmasini zorunlu hale getirdi.
Bu donusiim ihtiyaclarini degerlendirerek misterilerimize
operasyonel, kiiltirel ve dijital boyutlarda kapsamli bir
rehberlik sunmayr amaclayan bir model tasarladik.

Surecin temel cikis noktasi, dijitallesmenin bir secenek
olmaktan cikip zorunluluk haline geldigi gercegiydi.
Dijitallesme, glinimuzde cok moda bir kelime haline

geldi. Fakat isletmelerde bunun altinin yeterince
doldurulmadigini goriyoruz. Dijital donlisim yolculugunda,
yalnizca dijital araclarin uygulanmasi yeterli olmuyor;
organizasyonlarin kiltirel yapilarinin da bu degisime

ayak uydurmasi gerekiyor. Dijital dontisimun 6zini tam
olarak kavrayamayan bircok kurulusun, is yapis bicimlerini
modernize etme ve rekabet avantajlarini koruma
konusunda zorlandigini gozlemledik.

Kurumsal Donlisim Modeli'nin 4 modiilden
olustugunu belirtmistim.

m Degerlendirme ve Onceliklendirme modiilinde;
isletmelerin mevcut durumunu analiz ederek
iyilestirilmesi gereken alanlari ve donisiim sireclerinde
oncelik verilmesi gereken adimlari belirliyoruz.

m Egitim modilinde; siirec gelistirme calismalarina
baslamadan once, ekiplerin bilgi seviyelerini arttirmak
icin egitim almalarinin gerekli olup olmadigini
sorguluyoruz ve gerekli ise bu egitimleri veriyoruz.

m Uyarlama ve Siirec Gelistirme moduliinde; eksik veya
dizeltilmesi gereken sirecler varsa bunlari belirleyerek
isletmelere 0zel coziimler ve yol haritalari olusturuyoruz

®m Son olarak da Dijital Dontisim modili devreye
giriyor. Burada da slreclerin dijital araclar Gzerinden
yurutilmesini saglayarak hatalari ortadan kaldiriyor ve
veri yonetimini kolaylastiriyoruz.
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SEMPRO Kurucusu Semiha Yasar, MSI Dergisi Genel Yayin Yonetmeni
Umit Bayraktar'a, firmanin 10 yiini ve gelecek hedeflerini anlatt.

“10 yil 6nce egitimlere basladigimizda,
konfiglirasyon yonetimine “dokiiman yonetimi
isi” olarak bakiliyordu. Giinimuzde basariyi
yakalayabilen sirketler, konfiglirasyon yonetiminin
urind yonetmek oldugunu ve bunun ise sadece
triine konsantre olmanin Gtesine gegtigini fark
ettiler. Uriinlin yani sira altyapiyi, tezgahlari,
fabrikayi, surecleri, prosedurleri, yazilimlari
bir buttn olarak yonetmek gerekiyor. Diger bir
deyisle konfiglrasyon yonetimine kurumsal
bakmak gerekiyor.”

Modelimiz, modiiler yapisi sayesinde, isletmelerin dzel
ihtiyaclarina uyum saglayacak esneklikte tasarlandi. Bu,
dontsiim sureclerini sadece baslatmakla kalmayip,
ayni zamanda sirdirilebilir hale getirmelerini de
mimkin kiliyor.

MSI Dergisi: Kurumsal Donlisiim Modeli'ni
benzerlerinden ayiran ozellikleri nelerdir?

Semiha YASAR: Kurumsal Dontisiim Modeli'ni diger
modellerden ayiran ozelliklerini, soyle siralayabilirim:

m Isletmelerin ihtiyaclarina 6zel c6ziimler sunan modiiler
bir yapiya sahip olmasi;

m Operasyonel, kiltirel ve dijital dondsimiin ayni cati
altinda ele alinmasini saglayan butiincil yaklasim;

m Farkli sektorlerin ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilmesi
ve uygulama odakli olmasi. Yani sadece teorik bilgi degil,
somut ve uygulanabilir céziimler sunmasi.

Bir de uzmanlik ve tecriibe var tabii. Yillar boyunca farkli
sektorlerde edindigimiz deneyim ve geri bildirimlere dayanmasi
da Kurumsal Dénistim Modeli'ni benzerlerinden ayiriyor.

Tabii bu modelin nasil bir hizmet kapsaminda verildigi de
onemli bir fark yaratiyor. Bu model kapsaminda hizmet
vermeden once, yaptigimiz isin, ilgili kurulusa katma deger
saglayacagindan emin oluyoruz. Diger her tirli ticari kaygt,
bizim icin bu kriterden sonra geliyor.
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“Hizmet verdigimiz kurum ve kuruluslar,
is sureclerindeki hatalarin ve gereksiz
tekrarlarin en aza indirilmesi, operasyonel
sureclerinin daha izlenebilir ve olculebilir
hale gelmesi ve kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi konularinda katma deger
sagladigimizi vurguluyor.”

MSI Dergisi: Kurumsal Déniisiim Modeli’ni uyguladiginiz
kuruluslardan nasil geri bildirimler aldiniz?

Semiha YASAR: Sundugumuz hizmetlerimiz hakkinda genel
olarak son derece olumlu geri bildirimler aliyoruz. Savunma
ve havacilik sanayisi 6zelinde; SSB, ASELSAN, Baykar,
FNSS, Nurol Makina, Roketsan, TUSAS, TUBITAK SAGE,
YALTES gibi onlarca kurulusun referanslarimiz arasinda
olmasi, bizim icin cok kiymetli.

Hizmet verdigimiz kurum ve kuruluslar, is sireclerindeki
hatalarin ve gereksiz tekrarlarin en aza indirilmesi,
operasyonel siireclerinin daha izlenebilir ve dlcilebilir
hale gelmesi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
konularinda katma deger sagladigimizi vurguluyor. Ayrica,
hizmetlerimizi uygulamaya koyduktan sonra degisiklik
taleplerine daha hizli ve dogru yanit verebildiklerini

ve bu sayede degisiklik yonetimi sirecinde maliyet ve
zaman tasarrufu saglandigini dile getiriyorlar. Siireclerin
iyilestirilmesi, standartlasmasi ve sirket icindeki rol ve
sorumluluklarin daha net tanimlanmasi konularinda da
olumlu geri bildirimler aliyoruz.

Bu olumlu geri bildirimler, bu ugurda verdigimiz emegin
manevi tatminini de yasamamizi sagliyor. Bugiin,
kurumsal dontsidm denilince ilk akla gelen firmanin
SEMPRO oldugunu soyleyebilirim.

10 Yilda Toplam 102 Firma

MSI Dergisi: 10 yilin sonunda bir degerlendirme
yapacak olursaniz SEMPRO’nun verdigi egitim ve
danismanlik hizmetlerinin sagladigi katma degeri ve
avantajlari nasil siralarsiniz?
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Semiha YASAR: Sorunuza, kavramlar Gzerinden cevap
vermek isterim. Clinkd bir bakis acisiyla SEMPRO 'nun en
onemli katkilarindan biri de kavramlarin dogru anlasilmasi
ve bu anlayis tzerinden dogru uygulamalarin hayata
gecirilmesi oldugunu da soyleyebiliriz.

10 yil 6nce egitimlere basladigimizda, konfiglirasyon
yonetimine “dokiiman yonetimi isi” olarak bakiliyordu.
Gunlmuzde basariyi yakalayabilen sirketler, konfiglirasyon
yonetiminin Grlini yonetmek oldugunu ve bunun ise sadece
Urline konsantre olmanin dtesine gectigini fark ettiler.
Uriiniin yani sira altyapiyi, tezgahlari, fabrikayi, siirecleri,
proseddrleri, yaziimlari bir bittin olarak yonetmek
gerekiyor. Diger bir deyisle konfiglirasyon yonetimine
kurumsal bakmak gerekiyor.

Bir de Uriin agaci diye bir kavram var. Her Grtn, bir
hiyerarsiden olusur. Bugtin uretilen bir ucakta yiz binlerce;
bir kara aracinda on binlerce parca var. Eskiden bu parcalari
tek bir Grin mantigiyla algiliyorduk. Varyant yonetimi diye
bir kavram yoktu. Eger siz modiiler bir tretim anlayisi
sergiler ve moddllerinizi baska uriinlerde tekrar tekrar
kullanabilirseniz maliyetler asagi cekilir.

Anlattigimiz 6nemli kavramlardan biri de “yeniden kullanim”.
Ben bunu sadece SEMPRO olarak degil, Semiha Yasar
olarak memleketimize bir borc goriiyorum. Ozellikle yiiksek
teknoloji ya da 6zel sistemler lzerinde calisiyorsak yanlis
kullandigimiz her parca, aslinda yurt disindan getirttigimiz
malzeme anlamina geliyor. O ylizden bu kavrami

6gretmeye calisiyoruz. Yeniden kullanim ile maliyetleri

asagl cekmeyi 6gretiyoruz.

Konfiglirasyon yonetimi, driin yonetimi, moddiler Grin
tasarlama, hatalardan kaynakli maliyetleri asagi cekme
yontemlerini 6grendikce, sektorimiz de degisikliklerin
maliyetini hesaplamaya basladi. Bunlar, arti deger olarak
firmalarin hanelerine yazildi.

10 yilda, toplam 102 firmaya egitim ve danismanlik hizmeti
sunarak genis bir misteri agi olusturduk. Bu siirecte, farkl
sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslara katki sagladik.
Hizmetlerimizin sagladigi en blyiik avantajlardan biri,
operasyonel verimliligi arttirmak oldu. Misterilerimizin is
sireclerini dijital cozimlerle optimize ederek hem zaman
hem de maliyet tasarrufu sagladik.

Bugtin, sektorin en blyik firmalarindan biriyle birlikte
calisiyoruz. ihtiyac duyduklari basliklari ve eksikliklerini
tanimlayip bizden 8 alanda danismanlik hizmeti istediler.
Cunki genis portfoylerindeki cok sayida Urlnd, dijital
araclarda, dogru is surecleriyle tanimlayarak yapmalari
gerektiginin bilincindeler.

Dijitallesmeyle beraber, sadece tasarim mihendisleri

ya da Uretim yapanlar degil, bu faaliyetlerin altyapisini
saglayanlar da cok onemli hale geldi. Hizmetlerimiz, bu
altyapilari da destekliyor. Bizim isimiz, tasarimi ya da iretimi
ogretmek degil. Sireclerin, veri setlerinin sirket icinde

nasil degerli hale geldigini 6gretmek ve gostermek. Biz bu
egitimleri verince, dogal olarak isleri daha da hizlaniyor.
Detayli analizlerimiz ve 6zel ¢c6ziimlerimiz sayesinde,
musterilerimizin verimliligi artiyor ve pazarda rekabet
avantaji elde ediyorlar.

Paydaslarimiz, yaptiklari geri bildirimlerde, sundugumuz
hizmetlerin islerine somut katki sagladigini belirtiyor.

En iyi uygulamalara gore glincellenen siirecleri sayesinde,
denetimlerde basarili sonuclar aliyorlar. En 6nemlisi de
danismanlik projelerinde gérev alan calisanlarinin bilgi ve



CM2 Uriin is Sdreci Altyapis

SEMPRO, Institute for Process Excellence'in (IPX) Tiirkiye'deki tek yetkili
CM2 temsilcisi olarak uluslararasi gecerlilige sahip egitimler ve danismanlik
hizmetleri sunuyor.

becerileri artiyor. Onlarin profesyonel gelisimlerine
katki sagliyoruz.

MSI Dergisi: 10 yillik bu siirecte, SEMPRO nasil bir
kurumsal gelisim gdsterdi? Yola cikarken belirlediginiz
hedeflere hangi dlciide ulastiniz?

Semiha YASAR: Kiclik bir girisim olarak basladigimiz
yolculugu, sektorin givenilir ve dnci egitim ve
danismanlik firmalarindan biri haline gelerek stirdirdiik.
Yola ciktigimizda belirledigimiz stratejik hedeflerin
coguna ulasmayi basardik. Bu siirecte misterilerimize
sundugumuz deger sayesinde, sektordeki konumumuzu
guclendirdik. Farkli sektorlerin dinamiklerini yakindan
takip ederek onlarin ihtiyaclarina yanit verebilmek

icin hizmet portfoyimuzu sirekli genislettik ve egitim
iceriklerimizi hep giincel tuttuk. Deneyimli egitmen ve
danismanlarimizla sektordeki bilgi ve deneyimlerimizi
isletmelere deger katmak icin kullandik.

Bu arada biz de kendi stireclerimizi dijitallestirme ve glincel
teknolojileri etkin kullanma gibi yeni profesyonel beceriler
elde ettik; elde etmeye de devam ediyoruz. Ornegin, kiiciik
bir kadro olmamiza ragmen isimizi daha iyi yapabilmek, is
akislarimizi daha kurumsal hale getirmek icin yapay zeka
destekli Miisteri iliskileri Yénetimi (CRM) egitimi aliyoruz.

SEMPRO, Dijital Egitim
Platformlarinda Olacak

MSI Dergisi: Bu yil hayata gecireceginiz ya da gecirmeyi
planladiginiz yeni projeler ve etkinlikler hakkinda
bilgi verir misiniz?

Semiha YASAR: Bu yil icin gercekten heyecan verici
projelerimiz var. SEMPRO olarak her zaman yenilikci
adimlar atmayi hedefliyoruz ve 2025'te de bu hedef
dogrultusunda ilerleyecegiz. Dijitallesme tarafinda énemli
bir yenilige gidiyoruz. Dijital egitim platformlari izerinden
egitimlerimizi yayinlamayi ve bu sayede daha genis
kitlelere ulasmayi hedefliyoruz. Katiimcilar, bu platformlar
tzerinden egitimlerimize daha kolay erisebilecek ve egitim
iceriklerimizi interaktif bir sekilde deneyimleyebilecekler.

Savunma ve havacilik sektériinde bir agirligimiz olsa da
farkli sektorlerde de uzun siredir calisiyoruz. 2025'te, diger
sektorlerdeki etkinligimizi biraz daha arttirmayi planliyoruz.
Bu sektorlerin ihtiyaclari icin 6zellestirilmis coziimler
sunmaya devam edecegiz.

Son olarak "SEMPRO Zirvesi” adini verdigimiz bir etkinlik
planliyoruz. Bu zirvede, is ortaklarimiz ve miisterilerimizle

i i TIRMASI,
GEREKSINIMLERI TANIMLA mmm':f.
ANLAMAK MOSTERI SOZLESMELERI

Masteri Intiyaglan
y & Pazar Talebi
TANIMLA ORON,

DESTEK VE BAKIM

Urlin
& Hizmetler

KAYNAKLAR, TESISLER,
SUREGLER, ARAGLAR,
STANDARTLAR VE
PROSEDURLER

CM2 metodolojisi; verinin giiciinii, dogrulugunu ve biitiinligiinii temel aliyor.

bir araya gelip deneyimlerimizi paylasmak, sektérdeki

en yeni trendleri tartismak istiyoruz. Bunun hem
baglantilarimizi gliclendirecek hem de sektdre yeni bir bakis
acisi kazandiracak bir organizasyon olmasini hedefliyoruz.

Kisacasi, 10'uncu yiimizi kutlayacagimiz 2025, bizim icin
hem yeniliklerle dolu hem de blyimeye odaklandigimiz
bir yil olacak. Bu projelerle SEMPRO’yu bir adim daha
ileri tasimayi ve musterilerimize daha fazla deger
sunmayi amacliyoruz.

MSI Dergisi: SEMPRO’nun daha uzun vadedeki gelecek
hedefleri neler?

Semiha YASAR: Her zaman oldugu gibi hem
miisterilerimize daha fazla deger katacak ¢ozimler
tretmeye hem de kendimizi gelistirmek icin calismaya
devam edecegiz.

Egitim tarafinda, CM2 Hizli Baslangic Egitimleri adi altinda
yeni bir model hayata gecirdigimizden bahsetmistim. Bu
egitimler, belirli bir konuya odaklanan yogun iceriklerden
olusacak. Ornegin, “Parca Numarasi ve Parca Numarasini
Yeniden Tanimlama (Re-identification)” konulu bir egitim
baslatiyoruz. Boylelikle katilimcilar, kisa siirede temel
bilgileri 6grenerek islerine hemen uygulayabilecekleri
pratik bir anlayis kazanacaklar.

CM2 Hizli Baslangic Egitimleri, zaman yonetimi konusunda
sinirlamalari olan profesyoneller icin blytiik bir avantaj
sunacak. Ayrica, musterilerimizden gelen taleplere gore
yeni konular eklemeyi planliyoruz.

Bu arada teknolojik altyapimiza yatirim yapmaya da
devam edecegiz. Ozellikle dijitallesme araclarini hem
kendi sireclerimize hem de misterilerimize sundugumuz
hizmetlere entegre etmek onceliklerimizden biri.

Ozetle yenilikci egitim modelleri, farkli sektorlere yonelik
cozimler ve giiclu bir ic yapr ile biylimeye odaklanmis
durumdayiz. Bu hedefler, sadece miisterilerimize degil,
ayni zamanda sektorin genel gelisimine katki

saglamayr amacliyor.

SEMPRO, is diinyasinin degisen dinamiklerine ayak
uydurarak musterilerinin yaninda olmaya devam edecek.
10"uncu yiimizda bize eslik eden tim musterilerimize ve
is ortaklarimiza, sizin araciliginizla bir kez daha tesekkir
ediyoruz. Birlikte daha biyuk basarilara imza atacagiz.

SEMPRO Kurucusu Semiha Yasar'a, zaman ayirip
sorularimizi cevaplandirdigi ve verdigi bilgiler icin
okuyucularimiz adina tesekkdiir ederiz. ®
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